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PRZEGLAD TECHNOLOGII W NGO

75% organizacji korzysta z Al

Kluczowe wskazniki efektywnosci
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TECHNOLOGIE W NGO

Wstep

Cyfrowa szansa dla NGO

W erze cyfrowej, organizacje
pozarzadowe (NGO) stojg przed
niezwyktymi wyzwaniami. Z jednej
strony borykaja sie z niedoborem
zasobow, a z drugiej — z rosnacg
presja na doktadne i przejrzyste
raportowanie. Wykorzystanie
narzedzi Al moze znaczaco
poprawic¢ efektywnos¢ dziatania,
oszczedzajac czas na codziennych
zadaniach, a takze usprawniajac
komunikacje i fundraising.
Kluczowe jest jednak, aby
wprowadzenie tych technologii
przebiegato bezpiecznie i etycznie,
z zachowaniem wszystkich
standardow ochrony danych.

Wdrozenie sztucznej inteligenciji

i narzedzi cyfrowych w NGO moze
przynies¢ znaczne korzysci, ale
niewtasciwe podejscie moze
prowadzi¢ do powaznych
konsekwencji. Etyka,
bezpieczenstwo i koszt sg
kluczowymi kwestiami, ktore
organizacje muszg rozwazy¢ przed
zastosowaniem innowacyjnych
rozwigzan. Wspotpraca z
ekspertami oraz korzystanie

z dostepnych zasobdw, takich jak
programy wsparcia dla NGO, moga
pomoc w efektywnym wdrazaniu
narzedzi, ktore przyczynig sie do
rozwoju sektora.



TECHNOLOGIE W NGO

Narzedzia technologiczne

Gdzie szukac¢ wsparcia?

W dzisiejszym swiecie, technologie
stajg sie kluczowym wsparciem dla
organizacji pozarzadowych.
Microsoft for Nonprofits oferuje
dostep do narzedzi M365, co
pozwala na zwiekszenie
efektywnosci do 300 uzytkownikow.
Google for Nonprofits zapewnia
granty na reklamy oraz dostep do
Workspace, co wspiera fundraising
i komunikacje. Canva for Nonprofits
umozliwia tworzenie atrakcyjnych
materiatow wizualnych, co jest
nieocenione w dziataniach
marketingowych.
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Istnieje wiele zrodet wsparcia
technologicznego dla NGO. Gamma
pozwala na tworzenie prezentacji

z pomocag Al, co moze znacznie
uprosci¢ proces przygotowywania
materiatow. Anthropic Claude
oferuje znizki na subskrypcje dla
organizacji, a OpenAl zapewnia
granty oraz znizki na dostep do
ChatGPT. Dodatkowo, narzedzia do
zarzadzania, takie jak Firmbee,
Slack, i Asana, utatwiajg wspotprace
zespotowa, co jest kluczowe w
organizacjach pozarzadowych.
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TECHNOLOGIE W NGO

Wdrozenia Al

Jak Al wspiera organizacje pozarzadowe

Wdrozenie narzedzi Al w codzienne;j
pracy organizacji pozarzadowe;j
Mmoze znacznie usprawnic procesy.
Whioski i raporty mozna generowac
szybciej, co pozwala zaoszczedzi¢
czas. Al moze dziata¢ jako pierwszy
redaktor, analizujgc dane

i pomagajac w burzach moézgow.
Optymalizacja komunikacji

i fundraisingu rowniez staje sie
prostsza dzieki automatyzaciji

i personalizacji kampanii, co
przektada sie na wyzsze
zaangazowanie odbiorcow.

W kontekscie komunikacii, Al
umozliwia automatyzacje skrzynek
mailowych oraz ttumaczenie tresci,
co jest szczegolnie przydatne

w organizacjach dziatajacych na
miedzynarodowe;j arenie.

W fundraisingu, wykorzystanie
narzedzi Al do analizy danych moze
pomoc w lepszym targetowaniu
odbiorcow i zwiekszeniu
efektywnosci kampanii. Kluczowym
elementem jest jednak, aby kazde
wdrozenie byto przeprowadzane

z uwzglednieniem bezpieczenstwa
oraz etyki, co zapewnia
dtugoterminowy rozwoj
organizaciji.



CHECKLISTA: PERSONA ORGANIZACJI

KLUCZOWE ELEMENTY BUDOWANIA PERSONY Al

Zanim zaczniesz prace z Al, musisz dostarczy¢ jej kontekst.
Bez tego odpowiedzi bedg generyczne i pozbawione charakteru.
Przygotuj dokument zawierajacy:

MISJA | CELE: KIM JESTESMY | CO CHCEMY
ZMIENIC?

HISTORIA | SUKCESY: KONKRETNE WYNIKI
ZESPOL: KOMPETENCJE KLUCZOWYCH 0OSOB

STYL KOMUNIKACJI: JAKIM JEZYKIEM
MOWIMY? CO NAS WYROZNIA?

WYZWANIA: JAKIE PROBLEMY CHCEMY
ROZWIAZAC?

\
o N 7
Misja i cele Zespot ma
organizacji sg wymagane

jasne kompetencje



TECHNOLOGIE W NGO

Bezpieczenstwo

Rola procedur w technologii NGO

W kontekscie wprowadzania
technologii w NGO,
bezpieczenstwo staje sie
kluczowym zagadnieniem. Warto
pamietac, ze procedury
wewnetrzne powinny by¢ rownie
wazne jak technologie. Zjawisko
Shadow Al, czyli korzystanie

z narzedzi Al bez zgody organizacji,
jest powszechne i moze prowadzi¢
do wielu problemow, takich jak
naruszenie prywatnosci czy
niezgodnos¢ z regulacjami.
Wdrozenie polityki bezpieczenstwa
i edukacja zespotu w tym zakresie
sg niezbedne, aby zminimalizowac¢
ryzyko zwigzane z nowymi
technologiami.

o

RODO naktada obowiagzki dotyczace
ochrony danych osobowych, co
oznacza, ze organizacje muszg
unika¢ uzywania danych
identyfikacyjnych, takich jak imiona,
adresy czy PESEL w przypadku Al.
Nalezy rowniez pamietaé o zjawisku
halucynacji, gdzie Al generuje
fatszywe informacje. Kazdy materiat
generowany przez Al powinien by¢
zatwierdzony przez cztowieka, co
podkresla wage zachowania
ludzkiego nadzoru w procesach
decyzyjnych. Dobrze zdefiniowane
procedury i polityki mogg znaczaco
poprawic¢ bezpieczenstwo
organizaciji.



Al ACT W NGO

Os czasu Al Act

Os czasu Al Act przedstawia kluczowe etapy regulacji dotyczacych sztucznej
inteligencji, ktére wptyna na organizacje pozarzadowe. W lutym 2025 roku
wprowadzony zostanie zakaz systemoéw wysokiego ryzyka oraz wymog szkolenia
pracownikow. W sierpniu 2026 roku organizacje beda zobowigzane do oznaczania
tresci generowanych przez Al. Na koniec, w grudniu 2027 roku, wszystkie decyzje
algorytmiczne bedg musiaty by¢ uzasadnione. Te zmiany majg na celu zapewnienie
odpowiedzialnego i etycznego wdrazania technologii Al w NGO.

01.08.2024

Ustawa o Al UE wchodzi w
zycie i staje sie prawem UE.

02.02.2025

Zakazane praktyki Al zaczynajg
obowigzywacé. Wyznaczone
zostajg organy egzekucyjne.

02.08.2025

Zaczynajg obowigzywac
zasady dla modeli Al ogélnego
przeznaczenia (GPAI).

02.08.2026

Ustawa o Al ma petne
zastosowanie we wszystkich
kategoriach ryzyka.

02.08.2027

Systemy Al wysokiego ryzyka
w regulowanych produktach
musza by¢ w petni zgodne.
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DOBRE PRAKTYKI Al

9 praktyk

Odpowiedzialnego Al

1.Chron dane osobowe — anonimizuj wszystko przed
wklejeniem do czatu.

2.Zachowaj tajemnice — nie dziel sie szczegotami budzetow
ani procedur w darmowych wersjach narzedzi.

3.Transparentnos¢ — informuj odbiorcow, ze korzystasz
z Al (np. w stopce dokumentu).

4.Decyzyjnos¢ cztowieka — Al to pomocnik, nie szef.
Ty podejmujesz ostateczne decyzje.

5.Sprawdzaj zrodta — weryfikuj merytoryke, Al bywa zbyt
pewna siebie w btedach.

6.Jezyk wtaczajacy — dbaj, by Al nie powielato stereotypow
o grupach wykluczonych.

7.0cena wptywu — regularnie sprawdzaj, czy narzedzie
faktycznie pomaga, czy tylko generuje chaos.

8.Ekologia — pamietaj o sladzie weglowym Al, uzywaj jej
wtedy, gdy to konieczne.

9.Edukacja — ucz zespot, korzystaj z kursow (np. techsoup.pl)
i tworz wtasne instrukcje.
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Dostepnosc¢ cyfrowa
Standardy komunikacji w NGO

Dostepnosé w komunikaciji
cyfrowej jest kluczowa dla
zapewnienia, ze wszystkie grupy
maja rowny dostep do informaciji.
Alt-teksty dla grafik oraz napisy do
wideo pomagajg osobom

Z niepetnosprawnosciami
zrozumiec tresci. Uzycie prostego
jezyka, zgodnego z zasadami Plain
Language, rowniez zwieksza
zrozumienie i dostepnosé
materiatow. Warto pamietac, ze
komunikacja musi by¢ inkluzjna,
aby dotrze¢ do jak najszerszego
grona odbiorcow.

Mierzenie zasiegu komunikacji jest
istotne dla oceny efektywnosci
dziatan. Nalezy analizowac¢, czy
komunikaty docierajg do wszystkich
grup, a takze jakie majg wptyw.
Mozna zastosowac rozne metody,
takie jak ankiety czy analiza
statystyk, aby lepiej zrozumiec¢
odbiorcow i ich potrzeby.
Wprowadzenie standardow
dostepnosci w organizacji pomoze
w budowaniu otwartosci

i transparentnosci w komunikacji.
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Solblo?
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Technologia w stuzbie
misji
Wdrazanie rozwigzan cyfrowych i sztucznej inteligencji w
organizacji pozarzadowej to nie tylko projekt informatyczny, ale
przede wszystkim zmiana kultury pracy. Technologia, choc¢
potezna, pozostaje jedynie narzedziem - jej skutecznosc¢ zalezy od
tego, jak dobrze przygotujemy fundamenty: uporzadkujemy

wewnetrzne zasoby, zadbamy o bezpieczenstwo danych i
precyzyjnie okreslimy nasza tozsamos¢ organizacyjna

Najwazniejsze lekcje ptynace z drogi ku cyfryzacji to:

* Cztowiek jako serce dziatan: Al moze by¢ sprawnym
asystentem, redaktorem czy analitykiem, ale nigdy nie zastapi
ludzkiej empatii, intuicji i etycznego osadu. To my podejmujemy
ostateczne decyzje i bierzemy za nie odpowiedzialnosc¢.

* Odzyskiwanie czasu na relacje: Prawdziwg wartosciag ptynaca
z automatyzacji jest uwolnienie zespotu od monotonnych,
powtarzalnych zadan. Dzieki temu zyskujemy przestrzen na to,
co w trzecim sektorze najwazniejsze: bezposrednia prace z
beneficjentami i realizacje mis;ji.

* Odpowiedzialnosé¢ i zaufanie: Budowanie nowoczesnego NGO
opiera sie na transparentnosci i ochronie prywatnosci osob,
ktorym stuzymy. Odpowiedzialne korzystanie z technologii to
wyraz szacunku dla naszych darczyncow i spotecznosci.

Przysztos¢ sektora spotecznego budujemy dzis — taczac nowoczesne
narzedzia z niezmiennymi wartosciami, ktore stoja u podstaw kazdej
organizacji. Nie bojmy sie eksperymentowagé, pamietajac, ze technologia ma
wspierag, a nie zastepowac to, co w nas najbardziej ludzkie
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Agnieszka Biernacka
Kontakt: 536 953 102

a.biernacka @ projektwalizka.org

Dziekujemy za przeczytanie tego poradnika. Mamy nadzieje, ze zawarte
w nim wskazowki pomoga Panstwa organizacji rosna¢ w site i jeszcze
skuteczniej zmieniaé swiat na lepsze.

Zadanie publiczne ze srodkéw Samorzadu Wojewodztwa Mazowieckiego
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